
Standardy ochrony małoletnich pacjentów  

w Medical Office Sp. z o. o.  z siedzibą w Warszawie  

(wersja skrócona dla małoletnich) 

 

Poniżej opisane są zasady ochrony małoletnich pacjentów przychodni Medical Center w Warszawie, 

którymi opiekują się Pracownicy Medical Center  

 

1. Bezpieczeństwo małoletnich pacjentów w Medical Center  

1.1. Pracownicy Medical Center szanują małoletnich pacjentów, przestrzegają ich praw i traktują ich 

z szacunkiem, w sposób uprzejmy i kulturalny. 

1.2. Nie wolno stosować wobec małoletnich pacjentów przemocy fizycznej ani  słownej, między 

innymi nie wolno popychać, szarpać ani obrażać i krzyczeć na pacjentów. 

1.3. Pracownikom Medical Center nie wolno straszyć małoletniego pacjenta, ani go dotykać, chyba, 

że musi wykonać badanie lub zabieg, np. obejrzeć gardło, dotknąć ciała,  aby sprawdzić gdzie boli lub 

zrobić zastrzyk.  

1.4. Jeśli ktoś Cię krzywdzi, możesz o tym powiedzieć naszemu Pracownikowi, który zada Ci 

dodatkowe pytania, aby lepiej móc Ci pomóc.  Zawsze, kiedy masz problem może o tym porozmawiać 

z naszym Pracownikiem.  

1.5. W przychodni Medical Center leczymy dzieci a nie bawimy się z nimi, gdyż nie mamy na to czasu, 

bo czekają następni pacjenci. Dlatego nie mamy dla Ciebie komputera ani telefonu komórkowego,  

abyś mógł się bawić. To mogłoby tez przeszkadzać innymi pacjentom, którzy są chorzy i potrzebują 

ciszy i spokoju.   

 

2. Co robimy, gdy dowiemy się, że ktoś Cię krzywdzi  

2.1. Jeśli powiesz nam, że ktoś Cię krzywdzi albo, gdy zauważmy, że się boisz powiedzieć o tym, 

możemy spróbować Ci pomóc. Możemy wtedy powiadomić ludzi, którzy zajmują się takimi sprawami 

i zbadają sprawę aby zapewnić Ci bezpieczeństwo.  

2.2. Zawszę kiedy będziesz chciał nam powiedzieć, że ktoś Cię krzywdzi możesz przyjść i poprosić o 

rozmowę z Pracownikiem, który Cię wysłucha i w razie potrzeby opracuje plan pomocy.    

 

3. Przekazanie standardów ochrony do poczytania  rodzicom albo innym opiekunom oraz 

małoletnim pacjentom  

3.1. Twoja Mama lub Tata albo inny Twój opiekun otrzyma od nas informację o tym, jak chronimy 

małoletnich pacjentów.  

3.2.  Jeśli chcesz Ty też możesz poprosić o tą informację na kartce papieru.  


