Standardy ochrony maloletnich pacjentow
w Medical Office Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie
(wersja skrocona dla maloletnich)

Ponizej opisane sg zasady ochrony maloletnich pacjentow przychodni Medical Center w Warszawie,

ktorymi opiekuja si¢ Pracownicy Medical Center

1. Bezpieczenstwo maloletnich pacjentow w Medical Center

1.1. Pracownicy Medical Center szanujg matoletnich pacjentdéw, przestrzegaja ich praw i traktujg ich
z szacunkiem, w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Nie wolno stosowa¢ wobec maloletnich pacjentéw przemocy fizycznej ani slownej, migdzy
innymi nie wolno popychaé, szarpa¢ ani obraza¢ i krzycze¢ na pacjentow.

1.3. Pracownikom Medical Center nie wolno straszy¢ matoletniego pacjenta, ani go dotykaé, chyba,
ze musi wykona¢ badanie lub zabieg, np. obejrze¢ gardto, dotkng¢ ciata, aby sprawdzi¢ gdzie boli lub
zrobi¢ zastrzyk.

1.4. Jesli kto§ Cie krzywdzi, mozesz o tym powiedzie¢ naszemu Pracownikowi, ktory zada Ci
dodatkowe pytania, aby lepiej méc Ci pomoéc. Zawsze, kiedy masz problem moze o tym porozmawiad
z naszym Pracownikiem.

1.5. W przychodni Medical Center leczymy dzieci a nie bawimy si¢ z nimi, gdyz nie mamy na to czasu,
bo czekajg nastepni pacjenci. Dlatego nie mamy dla Ciebie komputera ani telefonu komoérkowego,
aby$ mogt si¢ bawi¢. To mogloby tez przeszkadza¢ innymi pacjentom, ktorzy sg chorzy 1 potrzebujg

ciszy 1 spokoju.

2. Co robimy, gdy dowiemy sie, Ze ktos Cie¢ krzywdzi

2.1. Jesli powiesz nam, ze kto§ Ci¢ krzywdzi albo, gdy zauwazmy, ze si¢ boisz powiedzie¢ o tym,
mozemy sprobowaé Ci pomoc. Mozemy wtedy powiadomi¢ ludzi, ktdrzy zajmuja si¢ takimi sprawami
1 zbadaja sprawe aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

2.2. Zawsze kiedy bedziesz chcial nam powiedzie¢, ze ktos Cie krzywdzi mozesz przyjs$¢ 1 poprosi¢ o

rozmowe z Pracownikiem, ktory Ci¢ wystucha 1 w razie potrzeby opracuje plan pomocy.

3. Przekazanie standardow ochrony do poczytania rodzicom albo innym opiekunom oraz
maloletnim pacjentom

3.1. Twoja Mama lub Tata albo inny Twoj opiekun otrzyma od nas informacj¢ o tym, jak chronimy
maloletnich pacjentdw.

3.2. Jesli cheesz Ty tez mozesz poprosi¢ o tg informacj¢ na kartce papieru.



