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OP 7.1 Załącznik 9 i 10. Adres i numer telefonu właściwej komórki wskazanej przez 

dyrektora oddziału wojewódzkiego Funduszu, w której świadczeniodawca uzyska 

informację o możliwości udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej przez innych 

świadczeniodawców, którzy zawarli umowę̨ z tym oddziałem, średnim czasie oczekiwania 

na dane świadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia 

świadczenia  

 

800 190 590 

24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 

 

Obsługa dla świadczeniodawców:      

Dane kontaktowe 

Mazowiecki Oddział Wojewódzki NFZ w Warszawie 

ul. Chałubińskiego 8 

00-613 Warszawa 

kancelaria@nfz-warszawa.pl 

 

e-PUAP /016ndson16 

Adres Doręczeń Elektronicznych (ADE): AE:PL-74635-25277-GGAFI-31 

  

Godziny pracy 

Sala Obsługi Klientów w Warszawie: 

poniedziałek od 8:00 do 18:00 

od wtorku do piątku od 8:00 do 16:00 

(UWAGA: Numerki z kolejkomatu w Sali Obsługi Klientów przy ul. Tytusa Chałubińskiego 

8 można pobrać: w poniedziałek do godz. 17:30, od wtorku do piątku do godziny 15:30) 

Pozostałe komórki organizacyjne: 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 

Po kartę EKUZ zapraszamy również na Lotnisko im. F. Chopina w Warszawie 

Punkt obsługi klientów NFZ znajduje się w hali odlotów Lotniska Chopina, niedaleko wejścia 

C, przy strefie kontroli bezpieczeństwa. 

Punkt czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00-15.00. 
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Informator o Terminach Leczenia to funkcjonalna przeglądarka, w której można 

sprawdzić, gdzie najszybciej uzyskać pomoc lekarza. W bazie adresów i telefonów 

informatora znajduje się blisko 14 tys. placówek medycznych, które udzielają świadczeń 

w ramach umów z NFZ.    

Korzystając z wyszukiwarki sprawdzimy przede wszystkim: 

• gdzie i kiedy uzyskamy pomoc lekarza, 

• ile osób oczekuje na leczenie w placówce, którą wybraliśmy, 

• adres i numer telefonu oraz mapę dojazdu 

• czy są tam udogodnienia dla pacjentów, takie jak: parking, podjazd dla wózków, 

winda, łazienka dla osób niepełnosprawnych 

Adres strony ITL: https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ 

 


