OP 7.1 Zalacznik 9. Adres i numer telefonu wlasciwej miejscowo komorki do spraw skarg
i wnioskow oddzialu wojewddzkiego Funduszu

Jak ztozy¢ skarge?
Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

WAZNE! Pracownicy NFZ nie s3 upowaznieni do oceny decyzji medycznych
podejmowanych przez lekarzy w procesie leczenia.

Skargi dotyczace sposobu leczenia mozna kierowac do:

e dyrektora/kierownika podmiotu leczniczego,
o rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy przy Okregowej Izb Lekarskiej
e Rzecznika Praw Pacjenta.

Zgloszenia ktore my rozpatrujemy moga dotyczy¢:
Skarg dotyczacych naruszenia praw §wiadczeniobiorcow w zakresie:

e udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez $wiadczeniodawcow, z ktdérymi
Fundusz zawart umowe o ich udzielanie;

o przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez Fundusz;

o zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikow Funduszu.

Whnioskow w sprawach m.in.:

o ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania Narodowego Funduszu Zdrowia,
e wzmocnienia praworzadnosci,
e zapobiegania naduzyciom,
e zwigzanych z lepszym zaspakajaniem potrzeb §wiadczeniobiorcéw oraz
z efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Krok 1. Przygotuj pisemna skarge
Pismo powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:

e dane osobowe 1 adresowe skarzacego

o dane $wiadczeniodawcy, ktorego skarga dotyczy

e precyzyjny opis zdarzenia

e w przypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej konieczne jest dotaczenie
pisemnego upowaznienia.

Uwaga! Skargi 1 wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.*



*§ 8.1. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46)

Krok 2.Z16z skarge

Skargi i wnioski moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustnej do protokotu:

e W ssiedzibie lub poczta: Mazowiecki Oddziat Wojewddzki NFZ ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa.

o Poczta elektroniczng na adres: kancelaria@nfz-warszawa.pl

o Poprzez ePUAP: /016ndson16/SkrytkaESP

e W delegaturach Oddziatu (Ostroteka, Siedlce, Radom, Ciechanéw i Ptock) w dniach i

godzinach:
poniedzialek 8-18
wtorek 8-16
sroda 8-16
czwartek 8-16
piatek 8-16

Informacje na temat procedury sktadania i rozpatrywania skarg mozna uzyska¢ w Dziale
Skarg i Wnioskow: tel. 22 279 75 78.

Zastgpca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych i Swiadczeniobiorcéw przyjmuje interesantow
w sprawach skarg w poniedziatki w godz. 14.00-17.00, po wczes$niejszym ustaleniu terminu
spotkania. W celu umowienia si¢ na rozmowg nalezy kontaktowac si¢ z sekretariatem pod
numerem 22 279 78 10.

Krok 3. Czekaj na informacje

Czekaj na pisemng informacj¢ o sposobie rozpatrzenia skargi.

PAMIETAUJ! Jesli podejrzewasz naruszenie praw pacjenta, zwrdo¢ si¢ do Biura Rzecznika
Praw Pacjenta w Warszawie przy ul. Ptockiej 11/13.

Skontaktuj si¢ z Telefoniczng Informacjg Pacjenta pod numerem 800 190 590 lub
odwiedz strone internetowa

Przypominamy, ze Oddziat NFZ w ramach rozpatrywania skarg nie moze:

e podejmowac¢ interwencji u §wiadczeniodawcy (np. telefonicznych),

o wplywac na sposob leczenia badz ingerowa¢ w decyzje medyczne lekarzy/
pielegniarek/potoznych (np. spowodowa¢ wydania przez lekarza skierowania na
badania/do poradni specjalistycznej),

e dokonywac przesuni¢¢ w kolejkach oczekujacych na $wiadczenia opieki zdrowotnej,
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e kara¢ dyscyplinarnie pracownikow podmiotéw leczniczych (nalezy to do
dyrektoréw/kierownikow danej placowki),

o dokonywac¢ zwrotu poniesionych kosztow leczenia nawet w sytuacjach, gdy oplaty
pobrane zostaty niezasadnie (mozemy jedynie wyciagnaé konsekwencje w stosunku
do swiadczeniodawcow, przewidziane w zawartych umowach).

Masz watpliwosci — zapytaj. Pracownicy Dzialu Skarg i Wnioskéw stuza pomoca, rada i
doswiadczeniem.

Taka skarge mozesz ztozy¢ do:

Biura Rzecznika Praw Pacjenta - w zakresie nieprzestrzegania praw pacjenta, adres: 01-231
Warszawa, ul. Ptocka 11/13, Telefoniczna Informacja Pacjenta tel.: 800 190 590 wew. 2 —
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (infolinia czynna calg dobg);

e Urzedu Ochrony Danych Osobowych — w zakresie naruszenia przepisoOw o ochronie
danych osobowych, adres: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, infolinia 606 950 000
(czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 10.00 — 14.00).



