OP 7.1 Zalacznik 8. Adres i numer bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta

Kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:

TIP czyli Telefoniczna Informacja Pacjenta to wspdlny numer telefonu Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Narodowego Funduszu Zdrowia.

Bezplatna infolinia czynna calodobowo przez siedem dni w tygodniu

800 190 590 to bezptatny ogodlnopolski numer infolinii, na ktory mogg zadzwoni¢ wszyscy
ktérzy cheg uzyskaé szybka, kompleksowa i1 przejrzysta informacje dotyczaca praw pacjenta
oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

22 688 05 00 numer stacjonarny dla polaczen z zagranicy oraz dla oséb, ktore maja
zablokowane polaczenia z numeru 800 xxx xxx. Koszt potaczenia wg taryfy operatora.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13
01 — 231 Warszawa

e — mail: kancelaria@rpp.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rpp/

Pracownicy Telefonicznej Informacji Pacjenta (Infolinii) Rzecznika Praw Pacjenta informuja m.in.
o:

e prawach, jakie przystuguja pacjentom, w tym przyshugujacych w konkretnej opisanej przez
pacjenta sprawie,

e sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu m.in. wskazuje praktyczne wskazowki i dziatania,

ktére warto podja¢ dochodzac swoich praw; instytucjach lub urzedach, do ktérych mozna zglosi¢

skarge lub ktére w ramach swoich kompetencji moga rozwigzac problem,

pomagaja rozwia¢ watpliwosci odnoénie ewentualnego naruszenia praw pacjenta,

zasadach korzystania z systemu $§wiadczen zdrowotnych,

szczegblnych uprawnieniach do §wiadczen opieki zdrowotnej,

drogach dochodzenia odszkodowania i zado§¢uczynienia,

tym jak ztozy¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

mozliwosciach zglaszania dzialan niepozadanych lekow.

mozliwosciach uzyskania §wiadczenia w ramach Funduszy Kompensacyjnych Zdarzen

Medycznych, Szczepien Ochronnych oraz Badan Klinicznych.

Pracownicy Infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia informuja m.in. o:

danych teleadresowych placowek medycznych i gabinetéw majacych umoweg z NFZ,
danych teleadresowych placowek NFZ,

zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotne;j,

zasadach i miejscach udzielania pomocy medycznej w nocy, weekendy i $wigta,


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

zasadach udzielania $wiadczen i funkcjonowania systemu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego,

dokumentach potwierdzajacych prawo do §wiadczen, systemu e-WUS, systemu ZIP, wysokosci
sktadki,

zasadach uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,

zasadach koordynacji systemow zabezpieczenia zdrowotnego w krajach Unii Europejskie;,
zasadach korzystania i miejscach wykonywania §wiadczen w ramach programow profilaktycznych
finansowanych przez NFZ.



